Rotary som merkevare

...  media, pa web og i sosiale medier

v/Kari Lgken, medlem av kommunikasjonskomiteen i NORFO
Gardermoen 15. april 2018




Farst litt om meg selv ...

Kari Lgken

 Medlem i Giske Rotaryklubb
o Distriktstrener og leder av Kommunikasjonskomiteen i D2305
 Medlem av Kommunikasjonskomiteen i NORFO

« Kommunikasjonssjef i TAFJORD

e Bedriftsgkonom, Bl
 Markedskandidat, NMH (Bl)
« Master of management — med spesialisering kommunikasjon, Bl
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Analyse utfart hgsten 2017

« Formalet var blant annet a kartlegge
synlighet og oppfatninger skapt i medier
og sosiale medier Burson-Marsteller

e Fainnsikt og grunnlag for utarbeiding av handlingsplaner innen
kommunikasjon for NORFO - Rotary i Norge

* Analysedelen benyttet Retrievers sgkebase, og kartla Rotary i norske
medier i perioden 13.09.2015 — 13.09.2017



Hovedfunn medier

« Fokus pa lokalt arbeid med lokale talspersoner

* Rotary sjeldent hovedinnhold
* Debattarrangar
o Tett samarbeid med andre frivillige organisasjoner og foreninger

e Fremstar svaert dominert av eldre menn
e Mindre omtalt enn Lions




Hovedfunn sosiale medier

« Faklubber med egen Facebook-side

* Rikelig med dokumentasjon av debatter, mgter, foredrag og
utvekslingsstudenter -

 Lavt engasjement og lite spredning
— Stort potensial for gkt aktivitet og engasjement

* Flere offentlige personer (ordfarer, forskere og foredragsholdere) og
privatpersoner deler innlegg fra Rotary-mgter
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Konklusjon vedrarende dagens oppfatning av Rotary

« Medlemmer og mangfold: Rotary er en selskapsklubb
forbeholdt eldre menn - oppfattes som lite inkluderende

o Sakselerskap: Rotary er en plattform for et mangfold av
aktiviteter — mer enn en tematisk spisset aktar.

Det er fa saker som kan knyttes til Rotary i dag
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Konklusjon vedrarende dagens oppfatning av Rotary

 Kjerneverdier og det unike: Rotary er kjent som et viktig
nettverk for mange, men hva klubben star for, er mer uklart.
Det kan fremsta som Rotary ikke utgjar en forskjell i
samfunnet

 Synlighet og anerkjennelse: Rotary er lite kjent gjennom
synlighet i lokalmediene og er lite aktive i SoMe
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Hva med deg — bidrar du?

* Fglger du med pa distriktets og klubbenes websider?

« Fglger du med pa distriktets og klubbenes FB-sider?
— «Liker» du disse FB-side?
— «Liker», kommenterer og deler du poster fra disse FB-sidene?
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Rotarys strategiske plan er ogsa var strategiske plan

STRATEGISK PLAN

VARE VERDIER | VIRKSOMHET
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Hva er malsetingen for var kommunikasjon i og om Rotary?

o Forsterke profil, PR og omdgmme

— Felles iImage og merkevarebevissthet
* Bidra til at andre forbinder rotarysymbolet med anseelse

— Spre kunnskap om praktiske prosjekter

— Promotere kjerneverdiene
» Fellesskap, Integritet, Mangfold, Tjeneste, Lederskap

— Fremheve yrkestjenesten
— Spre kunnskap om nettverk og ngkkelaktiviteter

— Hvordan gjar vi dette ...?
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Farste steg ...

Kommunikasjonsplan for Rotary i Norge 2018 — 2021
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Distrikt 2305 sine satsingsomrader innen PR/kommunikasjon i 2018-19

« Bidra til at klubbene har en oppdatert hjemmeside

 Bista til at alle klubbene er pa FB innen utgangen av rotaryaret

* Det er viktig at klubbene kan benytte disse kanalene og har
forstaelse for hvordan de virker og hvilken effekt de har, inklusiv
annonsering i sosiale media

» Poenget er at vi gnsker et godt omdgmme,
medlemsutvikling og vekst!
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Hva med web — hva sier Rotary om hvordan den skal benyttes?

« Websiden er det naturlige stedet a introdusere klubben og
fremme nyheter, gode historier og bilder.

 Hjemmesiden er inngangsdgren og bgr kommunisere til nye
besgkende og andre hva klubben gjar og hvorfor de bar
engasjere seg sammen med 0ss.

* Viktig informasjon om mgtetidspunkt, -sted, program — og
hvordan bli medlem, bgr ogsa finnes der.

> Dvs. litt statisk informasjon + nyheter ...
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Hva finner vi pa web i dag ...?

e WWW.rotary.org
e WWW.rotary.no
e www.d2305.rotary.no

e Hva med klubbene?
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BE THE INSPIRATION




Hva er status pridag?

* Alle klubbene har hjemmesider!
— 3 klubber ligger fremdeles ute kun med malen ...

 Kun 10 av klubbene har oppdaterte og levende
hjemmesider ...
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VIDEQER KONTAKT 0SS

SOSIALE MEDIER

RELEVANTE LENKER

Hindboka 2017-18

Rotary i Norge
: L
Rotary International Rotar y @ PEOPLE or ACTION
My Rotary
NYHETER FRA
ROTARY INTERNATIONAL:
5.mars 2018
Rotary women celebrated for changing SHORT TERM - SOMMERLEIRE 2018
lives = =
Oversikt over Short Term, internasjonale sommerleire 2018. Listen oppdateres
Nowhere to turn

fortlapende. Leirene er veldig populre og blir fort fullbooket!

Rotaract: 5o years of changing lives

5 things you might not know about
ending polie

NORFO - ROTARY RSS

4. mars 2018
LEDIG VERV SOM WEBREDAKT@R | NORFO

Vervet som webredakter 1 Norsk Rotaryforum (Norfo) er ledig med snarlig tiltredelse.

Ledig verv som webredaktor

Rotary Norden Nr. 2 - 2018




Det skjer noe pa fremsiden ... Nyheter!

Vis Favoritter Verktay Hjelp

Rotary women celebrated for changing
lives

Nowhere to turn
Rotaract: 50 years of changing lives

5 things you might not know about
ending polio

NORFO - ROTARY RSS

Ledig verv som webredakior
Rotary Norden Nr. 2 - 2018
Short Term - sommerleire 2018

Rotary International Assembly 1 San
Diego
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16.-18. MARS: PETS, DOMBAS

7. APRIL: STYRESEMINAR VEST,
ALESUND

21. APRIL: STYRESEMINAR @ST,
GJBVIK
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SHORT TERM - SOMMERLEIRE 2018

Oversikt over Short Term, internasjonale sommerleire 2018, Listen oppdaterss
fortlapende. Leirene er veldig populare og blir fort fullbooket!

4. mars 2018

LEDIG VERV SOM WEBREDAKT@R | NORFO

Vervet som webredakter i Norsk Rotaryforum (Norfo) er ledig med snarlig tiliredelse.

1. mars 2018
GUVERNGRENS MANEDSBREV - MARS

Distrikitsguverner Wictor Sandveld har na sendt ut nyhetst for mars til klubbene i
distriktet. Du kan lese det her.

28. februar 2018

PLANT ET TRE

Under turen til Kenya gjennomfarte DG Wictor Sandvold og resten av reisefolget fra vart
distrikt Rotaryoppdraget «Plant et tres.

26. februar 2018
VANN OG SANITARPROSJEKT OVERLEVERT
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Hva er status pr i dag for Facebook?

« 28 av klubbene er pa FB!

— 21 av disse som «apen gruppe»

* ideell organisasjon — alle kan se, falge, like,
kommentere og dele

— 2 har kun «lukket gruppe»
 bare de som er godkjent/medlem far se

— 3 har offentlig gruppe
« ikke mulig a like/falge, men kan bli medlem

— 1 ligger som privatperson
o ikke mulig a like, men kan bli venner ...
Rotary@




n Rotary International District 2305 Kan Startside

Side Innboks Varsler Innsikt Publiseringsverktoy

Innstillinger Hielp =
ol Likt v 3\ Felger » <+ Opprett innsamlingsaksjon
Rotary International District 2305 har lagl il 5 nye bilder fra
193 faigers
av Kari Leken 12]- 26, februar - Vaiderhaug - @ - €
Raufoss Rotaryklubb har na overlevert sitt andre stere vann og 98 —rekkevidde for innlegg denne uken
sanitzerprosjekt | Kenya. Til sammen har seks skoler med dette fatt tilgang til
rent vann aret gjennom - og gode sanitaeranlegg il glede bade for lerere og 5 194 personer liker denne siden, og 193
elever. Les mer: hitp.//d2305 rotary.no/noinyhelsdetaljer/86# WpxZC02ouBo r 4 personer falger den
Rotary International **' Hisabet Sundgot og 49 andre venner
District 2305
Opprett sidens Samfunn Se alle
@brukernavn
2L Maria Ulheim og 49 andre venner liker dette
s SRE
om
Arrangementer il 194 personer liker dette
Bilder 193 personer falger dette
11 Bygg opp et fellesskap rundt siden din ved &
Middure tilknytte en gruppe
Samfunn
Om Seale
Grupper
(=) Send melding
Innlegg

el =B promoter nettsted

[ Idesl organisasjon

Administrer promoteringer P :
P 3 Foresla endringer

Sider som denne siden liker >
L 623 personer nadd @ Fremming ikke tilgiengelig !ﬂ Rotary International President ©
o Liker [J Kemmenter & Del a-
Brattvag Rotaryklubb
(D Marit Vik, Kjetil Dalheim og 8 andre

9 definger




Facebook — en god, supplerende kanal for mange av 0ss

e Facebook har over 1.1 milliard daglige aktive brukere!

* | Norge har ca. 3,5 millioner
personer FB-profil, og
ca. 2.7 millioner sjekker
FB daglig ...

™=
 Potensialet for & n& mange MA vere stort!
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Se bare her — aldersfordelignen!

- FACEBOOK | NORGE Q4’17
:“ 3 530 000 HAR PROFIL (85,5 %)

@ @
EI 3 522 000 ER BRUKERE (85,3 %)
@ @

mAldri ®Mnd./sjeldnere mUkentlig ®m Daglig

6 av 10 felger tradisjonelle medier pa Facebook. Det er flest unge
som falger. 2 av 3 mellom 18 og 29 ar felger minst ett tradisjonelt
medie.

81% 84% 83% 85% 86% 84% 83% 83% 85% 86% 85%

«Alle» er fremdeles pa Facebook. 3 av 4 over 60 ar ogsa. | dag har 93%
[ ] p og 9

}4" av alle mellom 18-29 ar en profil

1 av 5 bruker Facebook mens de gjer husarbeid eller lager mat, blant de
yngste gjer 2 av 5 dette.

14%12% 12% 10% 10% 12% 13% 12% 10% 11% 11%

Q215 Q3'15 Q415 Q1'16 Q216 Q3'16 Q4'16 q1'17 Q217 Q317 Q417

ANDEL PROFILER

90% 95% 90% 55% 92% —18-29 &r ~——30-393r =———40-593r =60 dr+
o o — e 93%
e 93%
lnl 76%
Q1'15 Q2'15 Q3'15 Q4'15 Q1'16 Q2’16 Q3'16 Q4'16 Q117 Q2'17 Q3'17 Q417
Alle 18 ar+ 18-29 ar 30-39ar 40-59 ar 60 ar+
Utvalg: Landsrepresentativ 18+ @ Ipsos 2018



Det vanskelige med Facebook

How Does Facebook Choose
What To Show In News Feed?

News Feed =*Ix P"C xTxR

ViSibi]itY Interest Post Creator Type Recency

[ H Heow naw is the post
orest of the user This post's Performance of past  Type of post
y ::tth- creator performance  posts by the content  (status, photo,
amongst craator amongst link) user prefers
othor users other usors

SRUERE - - D o
Luterest Post Creator Type Rﬂcenc}w

hily 100,000
implified equation. Facebook also looks at roug
;E:iish?;h-pfmnallmd factors when determining what's shown,
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Viktig for & spre «det glade budskap»

* Alle klubbmedlemmer som er pa FB «Liker»
klubbens FB-side

* Alle klubbmedlemmer som er pa FB «Liker»
distriktets FB-side

e Alle klubbmedlemmer bar:
— Like alle innlegg
— Kommentere alle innlegg
— Gjerne dele alle innlegg
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Smart for a fa optimal spredning

Ta pa deg smilet far du legger ut en post!

« Bruk helst video e
Bilder og kort tekst @ = .-
— Ikke poster bare med tekst g
 Hyppige oppdateringer
« «Egne» poster, i tillegg til saker pa web
* Del saker fraandre i Rotary

 Husk: Be medlemmene like, kommentere og dele!
— Innhold som spres av ansatte i bedrifter far 8 ganger mer engasjement!
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Hva bgr distriktene og klubbene gjare?

Sarg for at det blir opprettet en PR-/kommunikasjonskomite i
distriktet/klubben, 2-3 personer

Sarg for at det blir kontinuitet i distriktets/klubbens PR-
/kommunikasjonskomite!

Sarg for at distriktet/klubben har en post i budsjettet for kommende
ar

Inviter medlemmer av distriktets kommunikasjonskomite
til kKlubben. Vi bistar gjerne!

&

Ellers er det bare a ringe «helpdesk»

e
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Hva trenger klubbene bistand til?

Oppdatere web?
Opprette en FB-side?
«Fremming» og annonsering i sosiale media - Business Manager?




